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2020 年国考面试：海关考情考务解析

机构调整：2018 年 4 月 23 日，原出入境检验检疫系统统一以海关名义对外开展执法,口岸一线

旅检、查验和窗口岗位实现了统一上岗、统一着海关制服、统一佩戴关衔。

考试情况：海关与出入境检验检疫在 2018 年以前是分开命题，考情考务有所差异，故分开整理。

2019 年的考试为统一命题，考情考务相同，所以 19 年出入境检验检疫与海关备考均以海关考情考

务为依据。

为了让考生可以全面了解面试，将 2018 年前的出入境检验检疫考情考务附在海关后，作为参考。

一、考务考情

(一)考务分析

考试时间：

笔试时间 笔试出成绩时间 面试时间

2019 年 2018 年 12 月 2 日 2019 年 1 月 19 日 2019 年 2 月 25 日-27 日

2018 年 2017 年 12 月 10 日 2018 年 1 月 24 日 2018 年 3 月 8 日-11 日

2017 年 2016 年 11 月 27 日 2017 年 1 月 9 日 2017 年 2 月 23 日-26 日

面试类型：结构化面试

考察形式：

侯考：考前所有考生集中在大候考室内侯考。通过几轮抽签，确定考场及考试顺序。

考场布置：面试时有桌子、椅子，考生席上一般放置的有笔、草稿纸，部分考场会有电子钟。海

关系统面试大部分考场以考生听题为主，桌上无题签。

面试结束当场不出成绩，第二天公布成绩和排名。

题目数量：4 道题。
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考试时间：20 分钟，一般剩余 5 分钟时提示。

考官组成：考官一般为 5-9 人，人数为奇数，多数情况坐在中间的为主考官，还有计时员、记分

员、监督员。

(二)考情分析

海关系统的面试考试采取的是统一命题的方式，全天一套题。通过对近三年真题的梳理，不难发

现，海关系统面试的整体命题规律相对比较固定，选取的题型也都比较常规，主要考查考生的认知能

力、执行能力和人际能力。就题型分布来看，执行能力中的规划事件处理是考得最多的一类题型，而

且要注意的是海关的规划事件处理题，通常侧重于解决问题，而不是单纯地举办一些比较常规的活动，

这一点是海关出题的一大特色。

认知能力中的现象认知、执行能力中的突发事件处理、人际能力中的关系协调，也属于常考题型，

且在占比上比较平均。而认知能力中的观点认知，在 2017 年和 2018 年分别出现过一次，虽然出题

概率不高，但是此类题型稍微有一定难度，也同样需要引起考生的注意。

2017 年-2019 年题型分布图
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二、命题规律

纵观海关系统历年面试真题我们发现，考试面试题目几乎涉及了对公务员所要求的各项能力的考

察，但考察最多的是执行能力、人际能力和认知能力。值得注意的是，有的时候一道题往往可能会考

察多个能力，这使考生答题难度进一步加大。

(一)执行能力打破常规，出题形式较新颖

纵观近三年的题目，执行能力题目是考察的重中之重，在题目的考察形式上不是特别的常规，而

是更加偏重结合工作实务的情景进行考察，这就要求考生在回答时更加务实，所提对策更具有可操作
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性。以规划事件处理类题目为例，这类题目并不会直接考察考生如何组织调查、宣传、会议、培训等

常规活动，而是要求考生结合工作情景进行组织规划。比如：

非洲猪瘟疫情引起社会恐慌，很多民众不敢吃猪肉。为了应对这一情况，机场海关准备对非洲猪

瘟进行一次科普宣传活动，并配合现场执法同事进行。领导交由你来负责，请问你怎么开展?(2019

年 2 月 26 日)

这道题目的情景符合海关系统的日常工作，给予了考生明确的身份，要求考生能够贴合身份开展

实务工作。

海关热线 12360 与铁路购票热线 12306 经常被群众混淆，海关经常会收到一些群众来定火车票，

在春运期间尤为严重，而且网上搜索引擎在搜索 12360 时，也会时常出现错写 12306 的情况。如果

你作为海关 12360 热线接线员，请问你会如何解决?(2018 年 3 月 20 日)

这道题目给了考生一个明确的身份，要求考生从身份情景出发进行组织策划，侧重于问题的解决，

这和常规规划事件题目相比难度系数较大。

(二)人际能力考察关系协调，主体较多且矛盾情景多样

近年来，海关的关系协调类题目往往会设置多个主体，比如领导和同事，同事和群众，且矛盾情

景设置也很多样，既有与同事如何合作，也有劝说安抚情绪低落的同事。比如：

老孙是技术人员，科长出差了，由老孙代理。老孙不擅管理，导致政令不和。你手下员工不满，

有人报告科长，科长责问了老孙，老孙以为是你告诉了科长。请问你怎么办?(2019 年 2 月 26 日)

这道题目中有科长、老孙、下属员工三个主体，要处理的矛盾情景比较复杂。

小李是单位的新人，他总给领导提些建议，但是提出的建议不切合实际。时间长了领导比较烦，

同事对他也有看法导致小李的情绪比较低落。领导现在让你带他去企业参加一个活动，你要怎么

办?(2018 年 3 月 19 日)
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这道题目中有小李、领导、同事三个主体，要处理的矛盾情景也比较复杂，因此，对于海关系统

的公务员来说，面对的情况错综复杂，这就需要考生掌握与不同人群沟通和交往的能力。

(三)认知能力重在考察现象认知及观点认知，时效性较强

认知能力出题的时效性非常强，比如 2017 年考察了对双十一、双十二网络购物热潮的看法，以

及对儿童忽略传统文化的看法。2018 年考察了对于新四大发明和佛系青年的看法。2019 年考察了对

95 后闪电离职和线上支付的看法等等。

现在 95 后平均在职时间为七个月左右，远远低于 80、90 后，被称为“离职闪电军”。对此，

你怎么看?(2019 年 2 月 25 日)

有个 70 岁老大爷去超市购物，由于超市不接受现金支付，老大爷又不会线上支付，双方产生了

争执，这事在网上引起热议。请问你怎么看?(2019 年 2 月 26 日)

现象认知题目涉及到的社会事件覆盖面很广，既有政治领域的热点事件，也有社会民生领域的话

题。

(四)考题贴近海关工作实务，专业能力要求较高

观察近三年的题目，我们发现以海关实际工作为背景的题目数量在增多。比如：

你是海关大厅的工作人员，每天业务比较多，排队的人也比较多。与此同时你单位邻近一个公交

车车站，每天都有好多群众坐车排队，他们经常来你们海关大厅避雨或者休息，还有人问你们关于公

交车的有关事项。作为工作人员你怎么办?(2018 年 3 月 19 日)

因此，这就要求我们考生在备考时要掌握关于海关系统的一些背景知识，作答才会更加专业，才

会很好地体现对海关职位的高度认同感。

出入境检验检疫考务考情介绍

一、考务考情
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(一)考务分析

机构调整：2018 年 4 月 23 日，原出入境检验检疫系统统一以海关名义对外开展执法,口岸一线

旅检、查验和窗口岗位实现了统一上岗、统一着海关制服、统一佩戴关衔。

故此处将机构调整前的出入境检验检疫考务考情做单独介绍。

考试时间：

笔试时间 笔试出成绩时间 面试时间

2018 年 2017 年 12 月 10 日 2018 年 1 月 24 日 2018 年 3 月 8 日-11 日

2017 年 2016 年 11 月 27 日 2017 年 1 月 9 日 2017 年 2 月 23 日-26 日

2016 年 2015 年 11 月 29 日 2016 年 1 月 9 日 2016 年 2 月 25 日-28 日

面试类型：结构化面试

考察形式：

考前所有考生集中在大候考室内候考，会经过几轮抽签，确定考场及考试顺序。考试时有桌子和

椅子，考生席上一般放置的有：考试题签、笔、草稿纸，部分考场会有电子钟。题本上有 4 道题目，

如果是考官读题考生听题的方式，则没有题签。

面试第二天公布成绩和排名，全天一套题。

如果以材料套题形式进行考察，考生在进入考场前，有 15-20 分钟时间阅读材料，考生可以记

录要点，阅读结束后直接进入考场答题，材料不允许带入考场。

考官会向考生提出与材料相关的若干试题，考生进行作答即可。如果是材料单题，考场内部是备

有题签的。

题目数量：4 道题。

考试时间：20 分钟。
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考官组成：考官一般为 7-9 人，人数为奇数，坐在中间的为主考官，还有计时员、记分员、监督

员。

(二)考情分析

出入境检验检疫系统采取的是统一命题的方式，侧重考察考生是否具备综合分析能力、服务意识

与技巧、沟通协调意识与能力、应急应变处置能力、言语表达能力、举止修养等。

2016 年出入境检验检疫系统面试出现材料题，此外，考试中也出现了视频题目。

2017 年的四套检验检疫的面试题目中有三套为材料题，除了传统题型外，出现新的提问方式，

如陈述材料内容、概括材料反映的问题等，题目的灵活性加大。

2018 年的四套检验检疫的面试题目均为材料题。

2016 年到 2018 年面试的大部分题目中都涉及了出入境检验检疫的相关工作流程和专业知识。

2016 年-2018 年题型分布图
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二、命题规律

纵观出入境系统历年面试真题我们发现，考试面试题目几乎涉及了对公务员所要求的各项能力的

考察，考察最多的是综合分析能力、沟通协调意识与能力和专业能力。

(一)认知能力现象和观点都有涉及

在出入境检验检疫系统中，认知能力的考察包括了现象认知与观点认知。它们共有的特点是题目

中无论是社会现象还是某人的观点，都会和该系统相关联。比如：
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有人认为：一流产品外销，二流产品内销。你请结合十九大提出的“质量强国”战略谈谈你对此

事的看法。(2018 年 3 月 8 日)

“材料 1”中有人说“邮寄检验检疫是没有硝烟的战场”。对此你怎么看?(2018 年 3 月 11 日)

无论是“质量强国”，还是“没有硝烟的战场”，都需要我们对于出入境检验检疫工作有一定的

了解。同时很多题目是依据材料来回答的，我们也要注意练习对于材料的阅读理解。

(二)人际能力的考察都是以情景模拟题出现

通过观察近三年的题目，我们发现人际能力的考察都是以情景模拟题出现。比如：

某地想要在商场开展“‘三同’商品进万家”活动，但商场负责人不同意，他认为这只是政绩工

程，不能提高真正的销售额，而且这种活动没有商铺入场费可收，划不来。如果你是洽谈人员，你会

如何跟这位负责人沟通?请现场模拟。(2018 年 3 月 8 日)

你们作为政府代表，在对某一家汽车经销商进行摸底工作的时候，对方以涉及商业机密和个人隐

私为由，拒绝配合，你怎么劝说?请现场模拟，请注意考官不会与你交流。(2017 年 2 月 23 日)

某检验检疫局在对一个工厂产品检验过程中，进行 0.5 米高度落下测验，结果产品落下后摔碎了，

按照我国法律，这样的产品是不合格产品，需要销毁，工厂负责人哭诉说：现在国家提倡为民服务，

请你们网开一面，你作为检验检疫人员，怎么和工厂负责人沟通，请现场模拟。(2016 年 2 月 28 日)

这要求我们大家在备考时，要注意情景模拟的学习。它与其他题目不同之处，就是除了要有内容，

还要有表演。掌握技巧，多加练习，才能把这种题目答好。

(三)专业能力的考察不容忽视

我们发现，出入境的面试每年都会有一些专业题目出现，这需要引起大家的注意。比如：

根据“材料 1”，请你介绍欧盟发出警示性通报内容的特点。(2018 年 3 月 9 日)

请起立陈述材料内容。(2017 年 2 月 26 日)
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目前在植物检验检疫过程中，有的老同事采用相关经验直接用肉眼鉴定出叶片背后的昆虫，但也

有人认为不够严谨，应该采用仪器设备进行检测，这样才能得到较为准确的数据，你怎么看?(2016

年 2 月 27 日)

因此，这就要求考生在备考时要掌握关于出入境系统的一些专业知识，答题时才能凸显专业性，

在内容上获得高分。


