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2020 国考面试考情分析之海事局

一、职能

海事局——水上交警(水上交通安全的守护者)

二、基本考情

1.面试形式：结构化面试，重难点：综合分析能力、计划组织协调能力、应变能力、沟通能力、

材料题、视频题。

2.面试题量：每天一套题，每套四道题目。

3.面试时间：一般为 20 分钟，提前 5 分钟提醒。

4.考查方式：一般采用听题，大材料题场外看材料，微材料题场内看题，视频题目会提供电脑设

备进行观看。

5.专业性：需要掌握海事通航管理知识;海事局工作实务;海事事故应急处理等专业性知识。

三、专业性特点

1.除长江海事局外，其他海事局，连续 6 年单独命题，专业性较强。

2.题目全部依托海事工作内容和海事人员工作要求进行命题。

四、体现海事局专业特色试题

1.某海事处接到报警，一海岛有人发生意外，腿部骨折，海事部门紧急动用大型海巡艇将受伤人

员接出海岛接受治疗。有人认为，腿部骨折不是什么大伤，动用大型海巡艇没有必要，浪费公共资源;

有人则认为，应该以救人为重，此举值得称赞。你怎么看?【2017 年】

2.你是海事局执法人员，你在查摆渡船超载，但是码头排队人多，炎热，有人情绪激动，对你破

口大骂，你怎么办?【2018 年】

3.受西伯利亚寒潮影响，海面出现大量浮冰，有 3 艘船舶被困无法航行，船员打电话求救。如果

你是海事局值班人员，接到报警电话，你会怎么做?【2016 年】

五、重难点问题解决方案

(一)海事事故应急处置

【对应考题再现】

题干 1：随着冬季枯水期的到来，航道变窄，船舶在低水位处搁浅事件时有发生。一天你接到报

警，有船舶搁浅且船上有一名孕妇临产，情况十分危急。作为海事局值班负责人，你会怎么办?

题干 2：你市举办龙舟比赛，为全市中小学生设立了观看专区。在观看过程中，突然有人喊道“有
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学生落水啦”，引起一阵骚动，现场十分混乱。你是该专区的负责人，你怎么办?

【考生常见问题】

(1)事故应急处置无章法，理不清事情的头绪。

(2)事故应急处置不专业，暴露考生弱点，脱离海事人的角色，难以获得高分。

【解决办法】

(1)结合大量案例，分析海事常见事故的原因剖析和常见对策，扫清知识盲点。

(2)系统了解水上交通事故应急处理的原则、流程、处置办法，让学员答题有抓手、有参照。

(二)海事工作实务

【对应考题再现】

题干 1:你是海事局执法人员，巡查时发现航道内有不明漂浮物，部分浮出水面，形状为方形，

但材质尚不清楚，可能会对过往船只构成安全威胁。面对这一突发情况，你如何处理?

题干 2：某船员在海事局政务大厅服务窗口办理海员证时，因材料不全不能办理，但是取材料来

回需要一天，船员不愿意回去拿。作为窗口工作人员，你怎么办?

【考生常见问题】

(1)工作要求、程序不熟悉，办事不合规。

(2)工作方法不了解，办事效率低、没结果。

【解决办法】

(1)了解海事执法、政务工作的最新要求，在答题过程中展现岗位匹配性。

(2)梳理海事执法、政务工作的流程、方法，提炼高频考点，针对性的练习，达到轻松应对。

(三)海事核心价值观

【对应考题再现】

题干 1：按照国际惯例，海上搜救在确定遇险人员不再有任何合乎情理的生存希望的情况下会停

止搜救。对此有人认为，出于人道主义精神，搜救应该不计成本，要尊重生命，起码要打捞尸体。你

怎么看?

题干 2：一艘船在航行过程中有船员中风，海事局派救援队前往救援，但由于风浪大无法登船，

工作人员用身体搭建人桥将船员接到救生艇。有人认为这种行为值得称赞，也有人认为这种做法具有

危险性，不应提倡。你怎么看?

【考生常见问题】
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不能准确理解部门精神和做事要求，思想觉悟低，分析问题能力弱。

【解决办法】

联系海事局工作实际，对海事局的胜任素质、文化价值体系进行讲解，高度认同海事价值观，在

答题中充分展现。

(四)视频题

【对应考题再现】

视频题：(长度大概一分钟多点)视频播放的是一个新闻报道，视频画面中显示水面上有大量船舶

拥堵，主要是由于枯水期水位下降、河道变窄，前方 S 弯道不利于船舶疏通。记者随机对部分船主进

行采访，船主纷纷表示，已经停工了好久，非常着急，还有好多活等着要去干。

考官提问：如果你是海事局的工作人员，领导让你去处理此事，你该怎么办?

【考生常见问题】

(1)视频信息量大，无法准确还原场景，识别关键信息，进行有效作答。

(2)应变能力弱，无法专业性回答视频中的突发问题。

【解决办法】

讲解视频题的观看技巧、答题思路，结合模拟题目，让考生变得火眼金睛，迅速抓取视频关键信

息，赢得高分。


